
AEON 虛擬信用卡服務條款及細則 

請仔細閱讀以下條款及細則(「條款」)，條款適用於您對 AEON 虛擬信用卡服務（「服

務」）的使用。當您確認及/或使用由 AEON 信貸財務(亞洲)有限公司(「AEON」)下本服

務所發出之合資格虛擬信用卡（「虛擬卡」）時，即表示您同意及接受本條款及其他適

用之合約約束(包括 AEON 信用卡持卡人合約)。 

AEON 保留於任何時間不時以合理通知後隨時修改本條款之權利，並且於條款及細則有

效後，條款將對您具有約束力，並且將視為您已透過 AEON 網站或媒體或任何其他合

適的方式知悉有關條款。 

除另有界定外，此處所用的詞彚與 AEON 信用卡持卡人合約內所界定或採用的詞彚具

有相同釋義。 

1. 虛擬信用卡服務 

a) 通過本服務，您可以（1）透過「AEON 香港」手機應用程式確認您的虛擬卡；（2）

查看您的虛擬卡詳細信息(信用卡號碼、有效期及保安編碼) （「「詳情」）；以及（3）透

過您的虛擬卡進行與商品及/或服務有關的付款。您可以根據 AEON 信用卡持卡人合約

以及獎賞積分/現金回贈的相關條款及細則，使用虛擬卡付款賺取積分獎賞或現金回贈。 

b) 您需要登記「AEON 網上客戶服務」賬戶，才能確認您的虛擬卡。 

c) 本服務受本條款所規管，而AEON可能會不時按酌情權修改本條款。此外，您的卡賬

戶和付款受相關 AEON 信用卡持卡人合約和其他適用條款及細則約束，您可在 AEON 網

站上查看有關條款及細則。 

d) 您使用本服務亦受由 AEON 就有關服務或應用程式所訂立之條款及細則約束，包括

「AEON 網上客戶服務」及「AEON 香港」手機應用程式之附帶條款及細則。 

2. 資格及啟用 

a) 獲批合資格虛擬卡後，您可以透過「AEON 香港」手機應用程式來確認您的虛擬卡。 

b) 我們亦會自動向您發出一張與您的虛擬卡具有相同信用卡號碼之實體信用卡 (「實體

卡」)，並共享卡賬戶。在確認虛擬卡後，不論您有否於收到實體卡後對其作出確認，

您的卡賬戶將被視爲有效，以及所有透過虛擬卡進行的付款(包括但不限於第 4d 條中

提及的付款) 將被視為猶如以實體卡進行付款，您將需遵守相關的 AEON 信用卡持卡人

合約以及其他適用於您的信用卡之條款及細則。 

3. 停用及取消 

a) 不論是否有給予事先通知的情況下，AEON 保留權利於任何時間以任何理由封鎖、停

用虛擬卡或取消本服務，包括但不限於涉嫌欺詐或未經授權使用虛擬卡、違反相關

AEON 信用卡持卡人合約或其他適用之政策。 

b）如發現任何可疑活動，您作爲合理的持卡人應採取必要的措施停用或取消虛擬卡。

您可以聯絡 AEON 要求停用或取消虛擬卡。 



4. 付款 

a) 虛擬卡經確認後，您將可於「AEON 香港」手機應用程式查閱詳情，以使用有關詳情

付款，猶如以實體卡進行付款。 

b) 您可以使用虛擬卡上的詳情進行無卡支付，例如使用電子支付錢包(包括但不限於

Apple Pay 及 Google Pay)、定期付款和線上付款。如果您使用虛擬卡上的詳情將卡綁定

到任何電子支付錢包，有關電子支付錢包供應商可能要求您輸入虛擬卡保安編碼以進

行一次性綁定；在此情況下，當您確認實體卡後被更改之保安編碼不會影響是次綁定 

(您虛擬卡將繼續綁定在電子支付錢包供應商中的信用卡賬戶，並仍可以用於付款) 。

您的虛擬卡詳情可能與您的實體卡不同，您有責任就直接付款授權服務通知相關商戶

有關更改。 

AEON 不會對您的電子支付錢包因任何故障、中斷或無法使用、任何未經授權進入或使

用電子錢包、因電子錢包與您的裝置或其行動作業系統不兼容、或任何其他超出 AEON

合理控制範圍就電子錢包所引致的問題產生的損失或損害負責。任何有關使用電子錢

包的查詢或投訴，請使用電子錢包供應商提供的資料直接與電子錢包供應商聯絡。 

c) 根據第 4b 條的規定，在確認實體卡後虛擬卡的保安編碼及有效期將由實體卡保安編

碼及有效期取代。您有責任在收到實體卡後確認實體卡，並與您已設置定期付款的商

戶更新保安編碼及有效期，以避免任何潛在的交易失敗。AEON 對此引致的任何損失概

不負責。 

d) 為免生疑問，您需對以下事項負全部責任： 

(i) 無論您有否確認您的實體卡、及其確認之前或後，輸入或使用您的虛擬卡保安編

碼處理或進行的所有付款；及 

(ii) 用虛擬卡或實體卡保安編碼來綁定的所有電子錢包支付。 

e) AEON 對任何一方(包括收單行、商戶或任何電訊服務供應商) 觸發的任何交易失敗或

延誤概不負責。AEON 不是任何商戶或服務供應商的代理人，反之亦然。 

f) 我們將視所收到您的任何指示，或者您按照我們規定的驗證過程或任何其他指示，

均為真實，並視為獲得適當的授權。不論是否獲得了實際授權、及不論對我們要求之

核實程序發生偏差，我們沒有義務調查發送指示之人其真實性及授權、或調查任何身

份驗證之準確性和完整性。在符合我們當時採用的規定驗證程序的前提下，即使與您

向我們提供的說明有任何衝突或不一致，或者在我們收到的任何說明中存在任何錯誤、

不清晰或誤解，這些說明仍應被視為對您具有約束力 。 

5. 修改和終止 

a) AEON 保留不時更改服務範圍或暫停或終止服務的權利，恕不另行通知。 

6. 法律、管轄權和版本 

a) 本條款受香港法律管轄並按其詮釋。 



b) 本條款的英文及中文版本如有任何不一致，概以英文版本為準。本條款的任何中文

版本僅供參考。 

7. 一般事項 

除非另有説明外，如本條款與相關 AEON 信用卡持卡人合約之間存有任何不一致，應

以本條款爲準。 


