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AEON 網上繳費服務條款及細則: 

AEON 網上繳費服務條款及細則客戶在使用此繳費服務前，必須細閱本條款及細則。客戶登記使用本繳費服務，即表示同意接受下列的條款及細則

約束。此繳費服務乃 AEON 網上客戶服務的一部份，因此 AEON 網上客戶服務之條款及細則亦適用於此繳費服務。如兩者之條款及細則有任何歧

異，此繳費服務而言，概以此條款為準。 
 

1. 客戶可透過此繳費服務繳付任何由 AEON 選擇商戶發出的賬單。為此，客戶同意依照 AEON 不時要求或規定提供所有資料並遵守所有

程序。如客戶未能履行以上責任，AEON 可拒絕執行客戶的指示。 

 

2. 當客戶向 AEON 發出付款指示，客戶授權 AEON 於客戶的信用卡戶口扣除所需款項作結賬之用。 

3. 客戶須確保其信用卡戶口有足夠信貸限額，以供 AEON 繳付賬項；除下列第 4 點列明之情況外，否則，有關繳費指示不獲執行。 

4. 若客戶的信用卡戶口內沒有足夠之信用額，繳付予「公共事業機構」類別之商戶，AEON 便會因應個別情況決定是否暫時增加至若干

信用額，並將於閣下之信用卡戶口內收取有關之手續費。AEON 可不時更改此項手續費。 

 

5. 除另有註明外，通過繳費服務進行任何付款交易(稅務局以外)，每月可賺取之AEON獎賞積分上限為10,000分。請注意，如該信用卡類

別不設積分獎賞或已附設飛行哩數計劃，將不會透過此繳費服務賺取積分。 

 

6. 實時付款指示一經客戶確認，即時執行。 

7. 預設繳費或循還繳費指示會在指定日期執行。 

8. 當使用此繳費服務，客戶須輸入有關擬辦付款指示的某些資料，如收款人賬戶號碼、需繳付賬項交易之相關發票號碼或參考號碼(如有)、

付款金額及支賬之信用卡戶口等。客戶應在確認前核實該等資料是否正確。AEON   對任何因客戶提供錯誤資料而造成的任何不當付款

概不負責。 

 

9. 於星期一至五下午 3 時後或星期六、星期日及公眾假期所接獲的任何付款指示，一概於下一個工作天執行。 

10. AEON 可就此繳費服務徵收服務費，並可不時更改此服務費用。此費用將由客戶的信用卡戶口扣除。 

11. 為免產生疑問，AEON 明確聲明只會根據此條款處理客戶於此繳費服務給予之繳費指示，及 AEON 毋須就客戶與相關收款人之間透過此

繳費服務所完成或擬辦之相關付款而牽涉在內或負上任何責任。客戶須直接與有關商戶處理透過此繳費服務繳付賬項或即將繳付賬項的

任何索償、投訴及/或糾紛。 

 

12. AEON 概不就下列情況負責: 

 

甲、 任何因延遲或無法執行客戶指示及/或通知客戶有關該延誤或無法執行而導致或接連的任何後果； 

乙、 任何由於透過此繳費服務向所繳付賬項之有關商戶，因其行為或不作為或疏忽而導致客戶蒙受直接、間接、附帶、特別或衍
生的損失或賠償； 

丙、 保留客戶指示記錄，或如 AEON 自願保留此等記錄，此記錄之準確性或完整性；及 

丁、 因任何原因未能提供此繳費服務。 

 
13. 客戶須就任何 AEON 由於客戶指示、向客戶提供此繳費服務及/或執行此條款而引起的任何責任、損失或開支，包括稅項或徵費作出彌

償。 

 

14. AEON 可不時通過 AEON 網址上發出之通知更改此條款及細則。 

15. 此修訂按照 AEON 所訂日期生效，若客戶在生效日期後繼續保留或使用此繳費服務，應受此修訂約束。此條款及細則之英文和中文版如
有任何歧異，概以英文版本為準。 
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